REGULAMIN SERWISU | SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
NA STRONIE WWW.SZKOLENIADIALUXEVO.PL

Niniejszy regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady i warunki korzystania z serwisu
internetowego dziatajgcego pod adresem internetowym www.szkoleniadialuxevo.pl (dalej jako:
,Serwis”), ktory jest administrowany i stanowi wtfasnos¢ Emila Piotrowskiego prowadzgcego
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg EM-LIGHT EMIL PIOTROWSKI w Tarnowie (33-100) przy ul.
Szpitalnej 39A lok. 46, NIP 7282672871, REGON 385877785 (dalej jako: ,, Wtasciciel serwisu”).

Kontakt z Wtascicielem serwisu jest mozliwy za posrednictwem:

e wiadomosci e-mail na adres mailowy: biuro@szkoleniadialuxevo.pl
e numeru telefonu: +48 577 505 835

Ponizej znajdziesz szczegdétowe informacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu.

I. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujace znaczenie ponizszych pojeé:

10.

11.
12.

Formularz kontaktowy — formularz dostepny w Serwisie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik
moze wysta¢ wiadomos$¢ do Wiasciciela Serwisu. Korzystanie z formularza stanowi ustuge
Swiadczong drogg elektroniczng przez Wtasciciela serwisu na rzecz Uzytkownika,

Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, korzystajaca z ustug udostepnionych w Serwisie.

Opinia — opinia osdb, ktdre wspdtpracowaty z Wtascicielem serwisu lub korzystaty z Ustug
szkoleniowych, wyrazona poprzez opis doswiadczen zwigzanych z Ustugami szkoleniowymi lub
innymi ustugami, z ktérych skorzystaty u Wtasciciela serwisu,

Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych osobowych
Uzytkownikow przez Wtasciciela serwisu,

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny,

Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca z Wilascicielem serwisu umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg,

Ustugi szkoleniowe — wymienione, opisane i prezentowane w Serwisie ustugi w zakresie szkolen
z programu DIALux evo prowadzone przez Wiasciciela Serwisu bedacego certyfikowanym
szkoleniowcem lub inne ustugi prezentowane w Serwisie (np. ustuga konsultacji indywidualnej),
Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny w Serwisie w zaktadce ,Regulamin”, ktéry stanowi
dokument, o ktéorym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Serwis — strona internetowa pod adresem www.szkoleniadialuxevo.pl za posrednictwem, ktérego
Uzytkownik moze korzystac z ustug w nim dostepnych,

Wiasciciel serwisu — Emil Piotrowski prowadzacy dziatalno$é gospodarcza pod firmg EM-LIGHT
EMIL PIOTROWSKI w Tarnowie (33-100) przy ul. Szpitalnej 39A lok. 46, NIP 7282672871, REGON
385877785,

Ustawa o prawach konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng,
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Il. Postanowienia ogdlne

1. Serwis jest dostepny za posrednictwem strony internetowej www.szkoleniadialuxevo.pl i jest
prowadzony przez Wtfasciciela serwisu - Emila Piotrowskiego prowadzacego dziatalnosé
gospodarczg pod firmg EM-LIGHT EMIL PIOTROWSKI w Tarnowie (33-100) przy ul. Szpitalnej 39A
lok. 46, NIP 7282672871, REGON 385877785.

2. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng,

zasady korzystania z Formularza kontaktowego,

zasady publikowania w Serwisie opinii przez Wtasciciela serwisu,

zasady i warunki korzystania z Serwisu,

prawa i obowigzki Wtasciciela serwisu i Uzytkownika,

procedure reklamacyjng w przypadku nieprawidtowego funkcjonowania Serwisu.
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3. Informacje o Ustugach szkoleniowych podane w Serwisie, w szczegdlnosci ich opisy i warunki nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sg jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

4. W opisie Ustug szkoleniowych lub innych ustug prezentowanych w Serwisie nie zostata podana
cena, z uwagi na fakt, ze jest ona kazdorazowo ustalana indywidualnie po kontakcie z Wtascicielem
serwisu. Cena szkolenia i innych ustug jest zalezna od wielu czynnikdw i ustalen miedzy
Wiascicielem serwisu a Uzytkownikiem (jak np. kwestie dojazdu, noclegu, zakresu szkolenia, iloSci
0sob in.).

5. Ustugi szkoleniowe, konsultacje indywidualne lub inne ustugi prezentowane w Serwisie mogg by¢
prowadzone zaréwno drogg elektroniczng, jak i stacjonarnie w miejscu ustalonym miedzy klientem
a Wiascicielem serwisu (np. w siedzibie klienta), co zalezy od indywidualnych ustalen stron i
zawartej miedzy nimi umowy.

11l. Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

1. Za posrednictwem Serwisu, Wtasciciel serwisu $wiadczy rowniez na rzecz Klienta ustugi drogg
elektroniczna.

2. Wiasciciel serwisu $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustugi drogg elektroniczng, m.in.:

a. Umozliwienie Uzytkownikom zapoznania sie z ofertg Ustug szkoleniowych lub ustuga
konsultacji indywidualnej albo ofertami innych ustug, ktére prezentowane sg w Serwisie,

b. udostepnienie Formularza kontaktowego i umozliwienie Uzytkownikowi podjecia
kontaktu z Wtascicielem serwisu za jego posrednictwem,

c. prezentowania Opinii.

3. Wiasciciel serwisu podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Serwisu. Uzytkownik powinien poinformowac Wtasciciela serwisu o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

4. Wtasciciel serwisu za jego posrednictwem udostepnia Uzytkownikowi formularz kontaktowy,
przez ktory Uzytkownik moze wysta¢ wiadomosé, w celu umozliwienia Wtascicielowi serwisu
podjecia kontaktu z Uzytkownikiem lub odpowiedzi na przestang wiadomosc¢.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikowi i przekazu danych w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu i jego funkcjonalnosci, Wtasciciel serwisu podejmuje srodki techniczne
i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych przez
osoby nieuprawnione.

6. Zuwagi na koniecznos¢ ulepszania i czuwania nad poprawnym dziataniem Serwisu, Wtasciciel
serwisu zastrzega sobie prawo do okresowego wytgczania jego dostepnosci w celu jego


http://www.szkoleniadialuxevo.pl/

rozbudowy, konserwacji badz aktualizacji, o czym Uzytkownik bedzie informowany na stronie
internetowej Serwisu. Jezeli Wtasciciel serwisu podejmie decyzje o zakonczeniu swiadczenia
ustug poprzez zamkniecie czesci lub catosci Serwisu, wéwczas poinformuje Uzytkownikéw o
tym poprzez opublikowanie w Serwisie odpowiedniej informacji.

IV. Zasady korzystania z Serwisu

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wytgcznie na wiasny uzytek. Zakazane jest
wykorzystywanie zasobdw i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci komercyjnej lub
takiej, ktéra naruszataby interes Wtasciciela serwisu.

W ramach korzystania z Serwisu, jak réwniez w ramach korzystania przez Uzytkownika ze
sposobéw komunikacji zaproponowanych mu przez Wiasciciela serwisu (np. poprzez
Formularz kontaktowy) zabrania sie dostarczania informacji o charakterze bezprawnym, w tym
w szczegolnosci zabrania sie:

a. dostarczania i przekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, w szczegdlnosci
w ramach Formularza kontaktowego, wiadomosci prywatnych, wystawianych opinii,
rozsytania i umieszczania w ramach Serwisu niezamoéwione] informacji handlowej,
korzystania z Serwisu w sposdb niezgodny z Regulaminem oraz przepisami prawa,
korzystania z Serwisu w sposéb zaktécajacy jego funkcjonowanie,
korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w Serwisie do innych celéw niz osobistego
uzytku.

Whtasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktére Uzytkownik ponidst w
zwigzku z zagrozeniami istniejgcymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez osoby
postronne, wtamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu i jego funkcjonalnosci wytgcznie w
sposodb zgodny z obowigzujgcym prawem oraz Regulaminem.

Zakazane jest korzystanie z Serwisu lub jego funkcjonalnosci w sposdb sprzeczny z zasadami
wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

Wszelkie podane przez Uzytkownika dane podczas korzystania z ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng lub korzystania z Serwisu muszg by¢ zgodne z prawdg. Uzytkownik ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za podanie danych niezgodnych z prawda.
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V. Wymagania techniczne

Do skorzystania z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng opisanych w punkcie Ill. Regulaminu

oraz funkcjonalnosci Serwisu, nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych wymagan, ale

niezbedne sa:

a. urzadzenie (komputer, tablet, telefon lub in.) oraz dostep do Internetu,

b. odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujaca pliki typu cookies
oraz obstuge javascript — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome
(w miare mozliwosci — w zaktualizowanej wersji). Dopuszczalne jest stosowanie innych
wersji przegladarek internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnosé¢ z wersjami
wymienionymi powyze;.

c. Przy korzystaniu z Formularza kontaktowego - aktywne i odpowiednio skonfigurowane
konto poczty e-mail, umozliwiajgce odbieranie wiadomosci mailowych przez
Uzytkownika.



Whtasciciel serwisu nie jest odpowiedzialny za wypadki wynikajgce z niedostosowania sie
Uzytkownika do przedstawionych w Regulaminie wymagan technicznych koniecznych do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegélnosci chodzi o
przypadki, gdy Uzytkownik Zzle skonfigurowat lub w ogdle nie skonfigurowat konta poczty
elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od Uzytkownika do Wtasciciela
serwisu lub od Wtasciciela serwisu do Uzytkownika.
Whtasciciel serwisu doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu mozliwe byto z wszystkich
popularnych typéw komputerdow, systemow operacyjnych i przegladarek internetowych, jednak
nie gwarantuje i nie odpowiada za mozliwos¢ i efektywnosé korzystania z wymienionych stron w
catosci lub czesci przy uzyciu wszystkich dostepnych narzedzi.
Korzystanie z Serwisu nastepuje za posrednictwem ogdlnodostepnej sieci Internet, ktéra ze swej
istoty nie gwarantuje niezawodnosci ani poufnosci komunikacji pomiedzy Uzytkownikiem a
Serwisem. Ochrona danych osobowych Uzytkownika przez Wtasciciela serwisu jest realizowana
zgodnie z zasadami okreslonymi w tresci Polityki Prywatnosci dostepnej w Serwisie, w stopce pod
nazwa ,,Polityka Prywatnosci”.
Dla bezpieczenstwa korzystania z Serwisu zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta
Uzytkownik posiadato w szczegdlnosci:

a. aktualny system antywirusowy,

b. skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz przegladarki

internetowej, ktore dotycza bezpieczenstwa.

V1. Odpowiedzialnos¢

. Tresci publikowane w Serwisie majg cele informacyjne lub edukacyjne. Wtasciciel serwisu doktada
wszelkich staran, zeby gruntownie wyjasni¢ zagadnienia przedstawione w Ustugach szkoleniowych
albo tresciach publikowanych w Serwisie, jednakie Wtasciciel serwisu nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli opublikowane tresci nie beda rezonowaty z Klientem, jego umiejetnosciami
i zdolnosciami lub jego sytuacjg zyciowa.

. Wyniki i osiggnigcia demonstrowane podczas szkoleri lub konsultacji sg aspirujgcymi
oswiadczeniami mozliwych rezultatow. Sukces szkolen, spotkan online i in., referencje i inne
przyktady to wyjgtkowe rezultaty i nie sg gwarancja, ze kazdy Uzytkownik osiggnie te same wyniki.
Indywidualne rezultaty mogg sig roznic, a w szczegolnosci zalezg one od indywidualnych zdolnosci,
podejscia, sposobu i efektywnosci pracy, umiejetnosci i doswiadczenia, poziomu motywacji,
starannosci w stosowaniu wiedzy nabytej ze szkolen oraz innych czynnikéw.

. Dla osiggniecia prawidtowych efektow zaktadanych u Uzytkownika przez Wtasciciela serwisu
koniecznym jest czynne korzystanie z Ustug szkoleniowych lub konsultacji, w tym w szczegdélnosci
wykonywanie powierzonych zadan, samodzielnych ¢wiczen, aktywne uczestnictwo w szkoleniu i
samodzielna praca w sposdb wskazywany przez Wiasciciela serwisu.

VII. Opinie

. Witasciciel serwisu publikuje w Serwisie Opinie osdb, ktére wspdtpracowaty z Wtascicielem serwisu

lub korzystaty z jego ustug (w szczegdlnosci Ustug szkoleniowych, konsultacji).

. Opinie wystawiane sg wytacznie przez osoby, ktére faktycznie nabywajg ustugi od Wiasciciela

serwisu.

. Opinie wystawiane i przesytane sg do Wtasciciela serwisu poprzez:

a. Wiadomos¢ mailowa od klienta, ktéry korzystat z ustug Wtasciciela serwisu,

b. Przestanie wiadomosci prywatnej przez klienta, ktéry korzystat z ustug, za posrednictwem
konta w mediach spotecznosciowych (np. LinkedIn) lub w komunikatorze (np. Messenger),

. Opinie mogg by¢ udostepniane bezposrednio w Serwisie (np. przy opisie lub ofercie ustug, Ustug

szkoleniowych lub w zaktadce albo czesci ,Opinie”).



5. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do ustug, z ktérych osoba wystawiajgca Opinie korzystata u
WHtasciciela serwisu. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych umoéw w celu wystawienia
opinii o ustugach Wtasciciela serwisu.

6. Dodawanie opinii nie moze by¢ wykorzystywane do dziatann bezprawnych, w szczegdlnosci do
dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Wifasciciela serwisu lub osdb trzecich. Kazda osoba
dodajac Opinie obowigzana jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i
dobrymi obyczajami.

7. Wiasciciel serwisu zapewnia, aby publikowane Opinie pochodzity od jego klientéw, ustugobiorcéw,
ktérzy faktycznie wspodtpracowali z Wtascicielem serwisu lub korzystali z jego ustug lub Ustug
szkoleniowych. W tym celu Wtasciciel serwisu podejmuje nastepujace dziatania, aby sprawdzié, czy
opinie pochodzg od jego klientow:

a. opublikowanie nadestanej Opinii nastepuje po wczesdniejszej weryfikacji przez Wtasciciela
serwisu. Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w
szczegblnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca faktycznie korzystata z ustug Wtasciciela
serwisu. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki, przed jej opublikowaniem, na
podstawie sprawdzenia imienia, nazwiska, adresu mailowego, nicku w mediach
spotecznosciowych (jezeli opinia zostata przestana za posrednictwem konta
spotecznosciowego) i faktu Swiadczenia ustug oraz ich rodzaju,

b. w razie watpliwosci Wtasciciela serwisu lub zastrzezen dp niego kierowanych przez innych
klientow lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od klienta lub czy dany klient faktycznie
korzystat z ustug Wiasciciela serwisu, Wtasciciel serwisu zastrzega sobie prawo
skontaktowania sie z autorem Opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze faktycznie jest
jego klientem i czy korzystat z ustug lub Ustug szkoleniowych.

8. Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
klienta lub czy dany klient korzystat z ustug Wtasciciela serwisu mogga by¢ zgtaszane mailowo na
adres mailowy: biuro@szkoleniadialuxevo.pl

9. Wtasciciel serwisu nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii
lub rekomendacji oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji w celu promowania swoich ustug.

10. Wiasciciel serwisu udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne, ale udostepnia tylko

wybrane z nich (nie sg udostepniane wszystkie opinie, ktdre otrzymat Wtasciciel serwisu).

VIll. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Uzytkownika jest Witasciciel serwisu,
zwany dalej Administratorem.

2. Administrator zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych oraz z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (tzw. RODO), a takze zgodnie z zasadami
zawartymi w Polityce prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

3. Szczegétowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
przez Wtasciciela serwisu zostaty opisane w Polityce prywatnosci, ktéra znajduje sie w Serwisie, w
zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”.

4. Serwis zawiera odnosniki do innych stron www. Wtasciciel serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za
zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach. Zaleca sie, aby po przejsciu nainne
strony internetowe Uzytkownik zapoznat sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Polityka
prywatnosci  opublikowana ~w  Serwisie  dotyczy tylko serwisu pod adresem
www.szkoleniadialuxevo.pl

IX. Prawa autorskie
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. Tresci publikowane w Serwisie, prezentowane za jego posrednictwem oraz materiaty powstate w
ramach $wiadczonych ustug (kurséw, konsultacji online i in.) zawierajg tresci chronione prawem
autorskim, prawem witasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione prawem
wiasnosci intelektualnej. Zakazane jest powielanie i rozpowszechnianie w jakiejkolwiek formie i w
jakikolwiek sposdb bez uprzedniego zezwolenia, tresci dostepnych w Serwisie, w szczegdlnosci
tekstu, grafik, znakow towarowych, logotypdw, ikon, zdjec i in.

. Tresci cyfrowe (np. materiaty edukacyjne prezentowane podczas kursow online i in.) lub ich opisy,
ktdre sg prezentowane w Serwisie lub podczas szkolenia albo konsultacji online stanowig utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystuguja wytacznie Wtascicielowi serwisu,

. Dalsze rozpowszechnianie utworéw bez zgody Witasciciela serwisu stanowi naruszenie praw
autorskich przystugujgcych Wtascicielowi serwisu i moze skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub
karna.

. Skorzystanie z ustug Wtasciciela Serwisu nie stanowi przeniesienia jakichkolwiek autorskich praw
majgtkowych ani osobistych do utworéw przekazywanych na skutek swiadczenia ustug. Uzytkownik
moze korzystac z niego wytacznie dla wiasnych potrzeb.

. Modyfikowanie, kopiowanie, dystrybucja, przekazywanie, wyswietlanie, przesytanie,
przedrukowywanie, sublicencjonowanie, tworzenie zbiorczych prac z materiatdw, o ktérych mowa
powyzej, a takze odsytanie i sprzedaz tych materiatéw nie jest dopuszczalna.

. Na wszelkie tresci przesytane Uzytkownikowi w ramach swiadczonych ustug, co do zasady udzielana
jest licencja niewytgczna na czas nieokreslony na korzystanie z materiatdw uzyskanych na skutek
Swiadczonych ustug lub powigzanych z nimi tresci, przy czym Wiasciciel serwisu moze zastrzec
termin usuniecia lub wygasniecia dostep do ww. materiatdw, co zostanie ustalone miedzy
Uzytkownikiem a Wtascicielem serwisu indywidualnie.

X. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje do Wtasciciela Serwisu w sprawach dotyczacych
Swiadczenia ustug droga elektroniczng i dziatalnosci Serwisu.
Reklamacje mozna sktadaé:
a. droga pisemng — przesytkg pocztowa na adres pocztowy tj.: ul. Szpitalna 39A lok. 46, 33-
100 Tarnéw,
. ustnie —telefonicznie za posrednictwem +48 577 505 835,
c. w formie elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci e-mail:
biuro@szkoleniadialuxevo.pl
Wiasciciel serwisu zapewnia, ze rozpatruje ztozone reklamacje niezwtocznie, jednoczesnie
zastrzegajac, ze ze wzgledu na brak stacjonarnego oddziatu obstugi klienta, nie przyjmuje reklamacji
sktadanych osobiscie pod ww. adresem, lecz jedynie korespondencyjnie.
Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Witasciciela serwisu reklamacji. OdpowiedZ zostanie udzielona w postaci
papierowej lub za pomocg trwatego nosnika. Jesli Uzytkownik ztozy wniosek o doreczenie
odpowiedzi na reklamacje drogg mailowg — odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Xl. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania sporow i dochodzenia roszczen

. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego rezultatu, mozliwe jest
skorzystanie przez zainteresowanego m.in. z:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,
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b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

d. internetowej platformy ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia
sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

. Szczegoétowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument (Przedsiebiorca na prawach konsumenta) moze szuka¢ na

stronie internetowej http://www.polubowne.uokik.gov.pl.

. Whtasciciel serwisu wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z

zawartymi umowami na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez

strony konfliktu.

XIl. Postanowienia koncowe

. Regulamin i wszelkie umowy zawierane z Wtascicielem serwisu podlegajg prawu polskiemu.

. Whtasciciel serwisu zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz
do zmiany tresci w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Uzytkownika, w tym w
szczegblnosci warunkow umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Wiasciciel serwisu zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu,
wynikajgcych ze zmian przepiséw prawa lub prowadzonej przez Wtasciciela serwisu dziatalnosci
(zmiany uzasadnione).

. Nowy regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji w Serwisie.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta czy Ustawy o ochronie danych
osobowych i Ogdélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).

Regulamin obowigzuje od dnia 01 lipca 2024 r.
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